REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ
SALAMANCA SP.Z O.0.

Salamanca Sp. z 0.0., ul. 11 Listopada 97, 62-030 Lubon, NIP: 7831801634

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajg¢ciach jezykowych prowadzonych
przez szkote jezykowa Salamanca sp. z 0.0. (zwang dalej "Salamanca").
2. Regulamin moze zosta¢ zaktualizowany na poczatku kazdego kolejnego roku szkolnego

§2
ORGANIZACJA ZAJEC

1. Rok szkolny trwa dwa semestry. Zajecia grupowe nie odbywaja si¢ w dni wolne od zaj¢¢ wskazane
w harmonogramie na rok szkolny 2024/25.

2. Dni wolne od zajeé:
-01.11.2024
-11.11.2024
- Przerwa $wiateczna: 23.12.2024-01.01.2025
- 06.01.2025
- Ferie zimowe: 20.01-02.02.2025
- Wiosenna przerwa $wigteczna: 17.04-22.04.2025
- Weekend majowy: 01-02.05.2025
- Boze Ciato: 19-20.06.2025

3. Zajecia kursowe prowadzone sg wedlug ustalonego harmonogramu dotgczonego do Umowy i
udostepnionego na platformie Szkoly Jezykowej Salamanca na indywidualnym panelu Klienta.

4. Zajecia sa dostosowane do indywidualnej dyspozycyjnosci Uczestnika kursu. Termin i czas
odbywania si¢ zaje¢ dydaktycznych w ramach kursu jezykowego okreslany jest przed podpisaniem
umowy.

6. Godziny odbywania si¢ zaje¢ dydaktycznych w ramach kursu jezykowego moga ulec nieznaczne;j
zmianie. Zmiana konsultowana jest wraz z Uczestnikiem kursu lub opiekunem Uczestnika kursu.

§3
ZAPIS NA KURS

1. Zapis na kurs nastepuje poprzez
- podpisanic umowy w formie elektronicznej / papierowe;j
- zaakceptowanie Regulaminu



§4 LICZEBNOSC GRUPY

1. Zajecia dla dzieci, mtodziezy i 0os6b dorostych odbywaja sie:
- w formie zaj¢¢ indywidualnych

lub
- w grupach:
liczacych od 5 do 6 0sob;
e 4 osobowych
e 3 osobowych
e 2 osobowych

2. W przypadku niewystarczajacej liczby zapisow kurs moze zosta¢ anulowany, a niewykorzystane
srodki wptacone na poczet kursu zwrocone.

§5
CENA KURSU

1. Ceny kurséw dostepne sg w aktualnym cenniku na stronie www.salamanca.com.pl.

2. Cena kursow indywidualnych specjalistycznych ustalana jest indywidualnie.

3. Platnosci za kurs indywidualny ptatne sg w ratach miesigcznych.

3. Platnosci za kurs grupowy mozna dokona¢ w 3 ratach w ciggu semestru.

4. Raty ptatne sa do 10 dnia miesigca.

5. W przypadku nieterminowej ptatnosci, powyzej 21 dni od opdznienia w terminie platnosci,
Salamanca moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Nieuiszczenie platnosci przez Kursanta / opiekuna
uprawnia Salamanca Sp. z 0.0. do wyslania wezwania do zaplaty, a nastepnie w przypadku dalszego
braku ptatnosci, dochodzenia roszczen.

6. Zaleganie z platnoscia powyzej 30 dni moze skutkowac rozwigzaniem umowy i wezwaniem do
zaptaty.

7. Znizki rodzinne wskazane s3 w cenniku na stronie: https:/www.salamanca.com.pl/cennik
i przystuguja na kurs drugiego i kolejnego najblizszego cztonka rodziny (dziecko, wspdimatzonek,
rodzenstwo)

8. Koszt podrecznikow nie wechodzi w sktad kosztu kursu.

9. Osoby dotaczajace do grupy w trakcie kursu ptaca tylko za zajecia od momentu dotaczenia.

9. Nieobecno$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zmniejszenia optat.

10. W razie zgloszonej minimum dzien wczes$niej nieobecnos$ci dziecka, moze ono dotaczy¢ do zajec
w trybie online.

11. W razie zaj¢¢ indywidualnych, zmiana trybu zajec ze stacjonarnego na online moze by¢ zgloszona
maksymalnie do godziny przed planowang lekcja.

§6
LEKTORZY

1. Zajecia prowadzg wyselekcjonowani lektorzy.

2. W przypadku wystapienia czynnikow niezaleznych od Szkoty, Salamanca zastrzega sobie prawo do
zmiany lektora w trakcie trwania kursu.

3. Zajecia oraz praca lektoréw podlegaja stalemu nadzorowi metodycznemu.


https://www.salamanca.com.pl/cennik

4. Informacja o materiale wprowadzonym na zajgciach zamieszczana jest na indywidualnym koncie
klienta - na panelu Szkoty Jezykowej Salamanca.

§7
ODWOLYWANIE ZAJEC INDYWIDUALNYCH

1. Zamawianie lub przekladanie terminéw wczesniej zaplanowanych zaje¢ indywidualnych przez
kursanta mozliwe jest z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Odwolanie musi nastapi¢ do godz. 15.00 dnia roboczego (pon. — pt.) poprzedzajacego
lekcje;

2) W przypadku, gdy dzien poprzedzajacy lekcje przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, odwotanie musi nastgpi¢ najp6zniej do godz. 15.00 w dniu roboczym
poprzedzajacym ten dzien;

3) Odwotanie nastgpuje telefonicznie pod numerem 666 883 420 , 660 473 538 lub poprzez
przestanie pisemnego zawiadomienia w formie wiadomosci e-mail na adres mailowy
info@salamanca.com.pl, za  potwierdzeniem otrzymania wiadomo$ci  przez
Zleceniobiorcg. Inny rodzaj kontaktu przez Zleceniodawce w celu zmiany terminu zajeé
nie bedzie uznawany.

4) Poinformowanie lektora o przelozeniu zaje¢ bez poinformowania sekretariatu nie bedzie

uznane za skuteczne.

5) Nieobecno$¢ kursantow na uzgodnionych (w grafiku) zajeciach oznacza zgode
Zleceniodawcy na optacenie Wykonawcy 100% umowionej ceny za ww. zajgcia.

§8
ODWOLYWANIE ZAJEC GRUPOWYCH

Zajecia grupowe nie podlegaja odwotaniom, chyba, ze zajecia odwotuje cala grupa. po uprzednim
ustaleniu tego faktu miedzy kursantami. Zajecia te odrabiane beda w odpowiednim dla grupy

terminie, maksymalnie do 3 miesi¢cy od daty odwotania zaje¢. Jesli lektor prowadzacy nie bedzie w
stanie odrobi¢ zaje¢ z grupa, Szkota zobowigzana jest do zapewnienia lektora zastepczego.

Informacja o nieobecnosci pojedynczego kursanta na zajgciach grupowych nie jest jednoznaczna z
odwolaniem zaje¢. Zajecia grupowe moga by¢ odwotywane, a nastepnie odrabianie jedynie dla catej

grupy.

§9
ZASTEPSTWA

1. Szkota zastrzega sobie prawo do organizowania zastepstw w przypadku nieobecno$ci lektora
prowadzacego.

2. W wyjatkowych przypadkach szkola zastrzega sobie prawo do odwotania zajg¢. Zajecia te
odrabiane s3 w odpowiednim dla Kursanta / grupy terminie, maksymalnie do 3 miesi¢cy od daty



odwotania zaje¢. Jesli lektor prowadzacy nie bedzie w stanie odrobi¢ zaje¢ z Kursantem, Szkola
zobowigzana jest do zapewnienia lektora zastepczego.

§ 10
REZYGNACJA Z KURSU

1. Kursant ma prawo zrezygnowac z kursu w dowolnym momencie.

2. Rezygnacja nastegpuje na pisemny wniosek przestany na adres info@salamanca.com.pl.

3. Termin wypowiedzenia dla kurséw grupowych wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec
petego miesigca kalendarzowego.

4. Termin wypowiedzenia dla kursow indywidualnych wynosi jeden miesigc ze skutkiem na koniec
petnego miesigca kalendarzowego.

5. Kursant rezygnujacy z kursu zobowigzany jest do uregulowania naleznych platnosci, zgodnie z
okresem wypowiedzenia.

6. W przypadku wypowiedzenia, zwrotowi nie podlegaja wniesione juz ptatnosci.

§11
ZOBOWIAZANIA OPIEKUNA KURSANTA NIEPEENOLETNIEGO

1. Dotozenie staran, aby Kursant regularnie uczestniczyt w zajeciach.

2. Informowanie o ewentualnych problemach zwiazanych z uczestnictwem w kursie.

3. Odbieranie Kursanta na czas. Organizator odpowiada za Kursanta do konca zaje¢ zgodnie z
grafikiem.

4. Wspotpraca z Salamanca w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z zachowaniem Kursanta.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

KLAUZULA INFORMACYJNA
1. Administratorem danych osobowych jest Salamanca sp. z 0.0., ul. 11 Listopada 97, 62-030 Lubon.
2. Dane przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania umowy oraz na podstawie dobrowolnej zgody.
3. Dane przechowywane beda przez okres wymagany przepisami prawa.
4. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Salamanca.
5. Posiada Pani/Pan prawo dostegpu do tresci swoich danych i danych dziecka oraz ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu i cofnigcia zgody.



